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VUODEN 2024 TULOKSIAMME

MITTARI TAVOITE TOTEUMA
Asiakastyytyvaisyys ka.yli 4 4,47/5
Proaktiivinen asiakaskontaktointi 240 242
Sijoittumiset 3 4
Kehittamishankkeiden maara 25 13
Toimitilojen vuokrausaste >92% 88 %
Yritysten nettolisays + -

TyOhyvinvointi ka. yli 4 4/5



LAADUKASTA PALVELUA VUODESTA TOISEEN

Tavoitteenamme vuodelle 2024 oli laadukas,
luotettava ja asiantunteva asiakaspalvelu, jolle
asiakkaamme antavat arvosanaksi yli 4/5.

Asiakkaamme arvioivat asiakaspalvelumme
edellisvuosien tapaan kiitettavalle tasolle
keskiarvolla 4,47 (asteikolla 1-5).

Suurin osa vastanneista (60%) antoi palvelulle

erinomaisen arvosanan. ‘ Erinomainen
Arviot perustuvat CRM-jarjestelmamme kautta toteutettuun . Hyva
asiakastyytyvaisyyskyselyyn, joka lahetettiin kahdesti vuoden ‘ Keskinkertainen
aikana (tammi-kesakuu ja heind-joulukuu). ' Melko huono

Huono



AKTIHIVISTA
ASIAKASKONTAKTOINTIA

Tavoitteemme on palvella vuosittain vahintaan
240 asiakasta.

Vuonna 2024 kontaktoimme yhteensa 242
asiakasyritysta, joiden kanssa kavimme 561
keskustelua (puhelut/tapaamiset).

Tilastot perustuvat CRM-jarjesteimaamme tehtyihin
Kirjauksiin.

KAYTETYIMMAT PALVELUMME

* Verkostoitumisen edistaminen ¢ Osaajien rekrytointi ¢ Tuotannon kehittaminen / investoinnit
* Markkinointi/myynti ¢ Yritysneuvonta ja kehittdminen e Yritysrahoituspalvelu



ASIAKASYRITYKSIIN SYNTYI
KEHITTAMISHANKKEITA

Vuonna 2024 asiakasyrityksiimme Varkauden seudulla syntyi
yhteensa 13 kehittdmishankekokonaisuutta.

Kehittdmishankkeiden maara vilkastui loppuvuotta kohden,
mutta tavoitteeseen (25) ei paasty. Vuoden lopussa useita

hankkeita oli yha kasittelyssa odottamassa rahoituspaatosta.

Yritykset saivat kehittdmiseen julkista rahoitusta yhteensa
noin 1,34 miljoonaa euroa. Hankkeiden kokonaisrahoitus oli
noin 3,14 miljoonaa euroa.

Vuonna 2024 Finnvera myonsi Varkauden seutukuntaan
rahoitusta yhteensa 19,3 miljoonaa euroa, jonka
tyOpaikkavaikutukset ovat 31 uutta tydpaikkaa. Rahoituksen
maara yli kaksinkertaistui vuodesta 2023, jolloin vastaava
rahoitus oli 8 miljoonaa euroa.

13

kehittamishankekokonaisuutta
Varkauden seudulla

1,34 milj. €

hankerahoitusta

19,3 milj. €

Finnveran rahoitusta

31

Finnveran rahoituksen luomia tyopaikkoja




VARKAUDEN ALUEELLE
SIJOITTUI UUSIA YRITYKSIA

Vuonna 2024 Varkauteen siirsi tai perusti toimipaikan
kaikkiaan 4 yritysta.

* Avant Wood Oy

* MYxPress Oy

* Parmaco Oy

* Puuilo Tavaratalot Oy




UUSIA YRITYKSIA PERUSTETTIIN VARKAUTEEN

Vuonna 2024 Varkauteen perustettiin 76 uutta yritysta, kun
edeltavana vuonna vastaava luku oli 73.

Vuoden aikana toimintansa lopetti 84 yritysta, joten
nettolisays jai negatiiviseksi (-8).

Tiedot perustuvat Kaupparekisterin tilastoihin.




ALUEKEHITTAMISEN AVAINLUVUT
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hanketta, joissa Navitas Kehitys Oy ~ ELY-keskuksen j ja Pohjois-Savon liiton- By
toimi piidi- tai osatoteuttajana 2% & ruhonus uluekehltyshunkkellle 3




TOIMITILOJEN VUOKRAUSASTE
88%

Keski-Savon Teollisuuskylt Oy:n ja Varkauden Taitotalo Oy:n
tuotanto- ja toimitilojen vuokrausaste vuonna 2024




KESKI-SAVON KUNTIEN VALINEN
YHTEISTYO LISAANTYI

vauhdittamiseksi seka TE24-uudistuksessa.

Keski-Savon tyollisyysalueen valmistelu eteni tiiviissa @%
=3

Vuonna 2024 Keski-Savossa tehtiin aktiivista
kuntayhteistydotd muun muassa vihrean siirtyman % @

yhteistydssa ja vuoden 2025 alussa kaynnistynyt
toiminta jatkuu samalla vahvalla yhteisella '
panostuksella. ~O—

Keski-Savon elinvoiman johtoryhma kokoontui W

vuoden aikana saannollisesti.




KESKUSTOJEN KEHITTAMINEN

Varkauden kaupunkikeskustojen kehittamistyo siirtyi osaksi Navitas Kehitys
Oy:n toimintaa vuoden 2024 alussa. Ennen sita toiminnasta vastasi Warkauden

Kaupunkikeskusta ry.

Tyohon rekrytoitiin keskustan kehittamiskoordinaattori, joka aloitti helmikuussa
2024. Vuoden aikana vastasimme mm. keskusta-alueita elavoittavien
tapahtumien jarjestamisesta (Kesakatuillat, Food&Rides, Maista Varkaus
-viikonloppu ja ravintolakampanja, Varkauden Joulunavaus). Vapaamuotoinen

eri toimijoista koostuva “neuvonantajapoyta” kokoontui kevaalla 2024.

MESSUOSALLISTUMISIA VUONNA 2024
MATKA 2024 -messut
Alihankinta 2024 -messut
Energia 2024 -messut

Savon Sampo -messut
Tahko Ski Lift Pitch
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VUONNA 2024
JARJESTETTYJA TAPAHTUMIA

* [ta&-Suomen Energiapaivat

* Hurraa Ural

e Yrittajan paiva

« Ammaékoski-seminaari

* Teollisuus X.0 - Tiedolla johtaminen
valmistavassa teollisuudessa

* Tulevaisuuden tekijat - teollisuus tutuksi

* Navitas Aamukahvit - hallitusaamu

* Meteli ry:n 30-vuotisjuhlat (yhteistyossa)

e Alihankintailtapaiva

* Biojateinfo asukkaille

* Loma Savossa -matkamessut

* Varkauden Kesakatuillat

* Maista Varkaus -viikonloppu, Food&Rides

* Varkauden Joulunavaus

* Warkaus VIl -yleisOristeilyt




ASIAKAS- JA SIDOSRYHMAVIESTINTA

Tiedotimme toiminnastamme, tapahtumista ja
hankkeista verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa,
uutiskirjeilla, mediatiedotteilla ja -tilaisuuksilla,
valtatie 23:n valotauluilla, Prisman ja ABC:n

medianaytdilla seka Warkauden Lehden Warkaus VIESTINNAN LUKUJA
tiedottaa -osiossa. Maksettua markkinointia 13 lahetettya uutiskirjetta
hy6dynnettiin ensisijaisesti tapahtumien 1441 uutiskirjeen tilaajaa
yhteydessa. 30% uutiskirjeiden
keskimaarainen
Julkaisimme syksylla 28-sivuisen Navitas News avaussuhde
-sidosryhmalehden, jota jaettiin mm. tapahtumissa, 15 lahetettya
sidosryhma- ja asiakastapaamisissa seka mediatiedotetta ja -kutsua

kaupungin muuttajapaketissa. 118 mediaosumaa

Teimme laheista yhteisty6ta kaupungin
viestintdasiantuntijoiden kanssa (mm. ihan
omanlainen viennin veturi -tienvarsimainos,
kaupungin yritysvideo).




MEDIANAKYVYYS

Navitas Kehitys Oy:n ansaittu medianakyvyys
painottui Warkauden Lehteen (36% kaikista
mediaosumista).

Valtakunnallista myOnteista medianakyvyytta
saivat Ammaékoski, Skeleton Technologies Oy:n
uusi tuotantolinja seka Varkauden teollisen
kulttuuriperinnon ehdokkuus Euroopan

Kulttuuriperintétunnuksen saajaksi.

YLE 2.7.2024

Varkauden Ammikosken kalastusluvat
tulevat myyntiin

Tihin asti Ammikoskessa kalastus on ollut sallittua vain
Varkauden Urheilukalastajien jasenille. Nyt Varkauden kaupunki
myy Ammikoskelle kolme kalastuslupaa vuorokautta kohden.

YLE 1.10.2024

Historia

Varkaus hakee kansainvailista
ndkyvyytti teolliselle perinteelleen -
kulttuuriperintétunnus voi poikia
myos rahaa

Kulttuuriperintétunnus on toistaiseksi mydnnetty vain kahdelle
kohteelle Suomessa.

YLE 21.11.2024

Skeleton Technologies aloittaa
superpattereiden tuotannon
Varkaudessa - yritys rekrytoi jopa 70
tyontekijaa
Superbattery-energianvarastointijdrjestelmid valmistavasta

yrityksestd tulee Varkaudessa merkittava tyollistdjd, arvioi
kaupunginjohtaja.



MATKAILU

Omien alueellisten ja Lake Saimaa
2.0 -hankkeiden lisaksi liityimme
Saimaa-yhteistyon kautta mukaan
kuuden itdisen maakunnan yhteiseen ProLakeland I
-hankkeeseen.

Jatkoimme alueellisen Loma Savossa
-matkailubrandin jalkauttamista uudistamalla mm.
Varkauden seudun matkailun tapahtumakalenterin
ilmeen mukaiseksi. Vastasimme myos

Loma Savossa -seutumatkailuesitteen
paivitystyosta.

Varkaus sai kansainvalisen nakyvyyden
seurauksena myos valtakunnallista medianakyvyytta
alkuvuodesta 2024. Yhdysvaltalaislehti Travel

+ Leisure nimesi kaupungin yhdeksi Suomen
parhaista matkakohteista. Tasta uutisoivat mm.
Iltalehti ja Yle.

MESSUVUOSI 2024

Vastasimme MATKA

2024 -messujen Lake
Saimaa -yhteisosaston
kaytannon jarjestelyista ja
toteuttamisesta
Jarjestimme ensimmaiset
Loma Savossa
-matkamessut yhdessa
yhdessa PAPUa matkailuun
-hankkeen, Visit Joroisten ja
Visit Leppavirran kanssa
Osallistuimme laajalla
alueellisella kokoonpanolla
Jyvaskylan SUOMA-
ryhmamyyntipaiville

Va ksaIJsW




TYOHYVINVOINTI

Henkiloston tyohyvinvointia kartoitettiin
[Imarisen Tyoyhteisovire-kyselylla, joka antoi
kokonaiskuvan tyovireeseen vaikuttavista
tekijoista ja henkiloston kokemasta
hyvinvoinnista.

Tyohyvinvoinnin mittarina kaytettiin kyselyn
keskiarvoa. Vuonna 2024 tyQvire pysyi
kiitettavalla tasolla (4/5).
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